REGULAMIN SERWISU | UStUG ELEKTRONICZNYCH

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego prowadzonego pod
adresem www.sprawnynajem.pl oraz powigzanych funkcjonalnosci, w tym
pricing.sprawnynajem.pl, a takze warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprawny
Najem Sp. z 0.0, z siedzibg w 86-170 Nowe, Matawy 59, NIP: 5592071886, REGON:
54495468100000, KRS: 0001246364, adres e-mail: kontakt@sprawnynajem.pl, dalej jako
,Ustugodawca”.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w ustawie o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z serwisu.

§ 2. Definicje

1. Serwis - portal internetowy Sprawny Najem stuzacy w szczegdlnosci do przeglgdania
i publikacji ogtoszen najmu, korzystania z konta uzytkownika, formularzy kontaktowych oraz
ustug ptatnych zwigzanych z promowaniem i obstugg ogtoszen.

2. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajgca
z Serwisu.

3. Konto - indywidualny panel Uzytkownika umozliwiajacy korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu
po rejestracji i zalogowaniu.

4. Ogtoszenie - tre$¢ dotyczgca oferty najmu opublikowana przez Uzytkownika w Serwisie.

5. Ustugi ptatne - ustugi oferowane odptatnie przez Ustugodawce, w tym pakiety publikacji
i promocji ogtoszenh oraz inne ustugi wskazane w aktualnym cenniku.

6. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niegj
charakteru zawodowego.

§ 3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa, aktywne konto e-mail oraz w przypadku czesci funkcjonalnosci —
wigczona obstuga plikow cookies i JavaScript.

2. Ustugodawca dokfada staran, aby Serwis dziatat w sposéb ciagly, jednak dopuszcza sie
czasowe przerwy techniczne, aktualizacje i prace serwisowe.



§ 4. Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng w szczegolnosci nastepujgce ustugi: umozliwienie
przegladania tresci Serwisu, prowadzenie Konta, umozliwienie dodawania i edycji Ogtoszen,
udostepnianie formularzy kontaktowych, obstuge zapytan, sprzedaz ustug ptatnych oraz
przesytanie informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Konta i ustug.

2. Ustugi nieodptatne $Swiadczone sg przez czas oznaczony Kkorzystaniem 2z danej
funkcjonalnosci, a ustuga prowadzenia Konta - przez czas nieoznaczony, do momentu jej
zakonczenia zgodnie z Regulaminem.

3. Ustugi ptatne swiadczone sg na warunkach opisanych w Regulaminie, cenniku i informacjach
przedstawionych przed ztozeniem zamowienia.

§ 5. Rejestracja i Konto
1. Zatozenie Konta wymaga podania prawdziwych i aktualnych danych oraz zaakceptowania
Regulaminu.

2. Uzytkownik odpowiada za zachowanie poufnosci danych logowania i za dziatania
podejmowane z uzyciem jego Konta, chyba Zze do uzycia doszio z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy.

3. Uzytkownik powinien niezwtocznie aktualizowac¢ dane w Koncie, jezeli ulegng zmianie.

uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa, Regulaminu lub bezpieczenstwa Serwisu.

§ 6. Zasady publikacji ogtoszen i korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik moze publikowa¢ wytacznie tresci zgodne z prawem, dobrymi obyczajami
i Regulaminem oraz posiada¢ prawo do dysponowania nimi, w tym do zamieszczanych zdje¢,
opisow i danych.

2. Zakazane jest publikowanie treSci nieprawdziwych, wprowadzajgcych w bigd, naruszajgcych
prawa o0soOb trzecich, obrazliwych, bezprawnych, spamerskich lub niezwigzanych z celem
Serwisu.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ Ogtoszen oraz za zgodnos¢ podanych danych
Z rzeczywistoscig.

4. Ustugodawca moze odmowic¢ publikacji, usung¢ Ogtoszenie lub zablokowaé dostep do
okreslonych funkcjonalnosci, jezeli tre$¢ narusza prawo, Regulamin lub uzasadniony interes
Ustugodawcy lub innych uzytkownikow.

5. W celu zwiekszenia wiarygodnosci ofert Ustugodawca moze wprowadza¢ procedury
weryfikacji ogtoszen, uzytkownikéw lub wybranych danych kontaktowych.

§ 7. Ustugi ptatne, ceny i ptatnosci
1. Aktualny zakres ustug ptatnych i ceny znajdujg sie w Serwisie, w szczegdlnosci w cenniku
dostepnym pod adresem pricing.sprawnynajem.pl.

2. O ile wyraznie nie wskazano inaczej, ceny prezentowane w cenniku sg cenami netto i nalezy
do nich doliczy¢ podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki.



3. Umowa o s$wiadczenie ustugi ptatnej zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania
ptatnosci przez Uzytkownika, chyba Zze w opisie konkretnej ustugi lub pakietu wskazano inaczej.

4. Ptatnosci obstugiwane sg przez PayU.

5. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi potwierdzenie zawarcia umowy oraz - jezeli dotyczy -
dokument rozliczeniowy.

6. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zakupu na adres
e-mail podany podczas sktadania zaméwienia lub przypisany do Konta.

§ 8. Wykonanie ustugi ptatnej i czas trwania

1. Szczegdtowe parametry ustugi ptatnej, w tym czas trwania publikacji ogtoszenia, liczba podbic,
okres wyréznienia lub dostep do dodatkowych funkcji, wynikajg z opisu konkretnego pakietu
dostepnego w Serwisie lub w aktualnym cenniku.

2. Ustuga ptatna zostanie aktywowana po skutecznym dokonaniu ptatnosci, nie pozniej niz
w terminie 48 godzin od momentu zaksiegowania ptatnosci lub otrzymania przez Ustugodawce
potwierdzenia jej skutecznego dokonania.

3. Jezeli w opisie pakietu wskazano okres 30 dni, ustuga obowigzuje przez 30 dni od momentu
jej aktywaciji, chyba ze opis konkretnej oferty stanowi inacze;j.

4. W przypadku ustug polegajacych na publikacji, promowaniu lub wyréznianiu ogtoszenia,
rozpoczecie swiadczenia ustugi nastepuje z chwilg aktywacji danej ustugi w Serwisie.

5. Ustugodawca moze udostepnia¢ dodatkowe ustugi promocyjne lub indywidualne oferty na
podstawie odrebnych ustaleh z Uzytkownikiem.

§ 9. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsumentowi oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny,
chyba ze zachodzi ustawowy wyjgtek od prawa odstgpienia.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik powinien poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, wystanego na adres
e-mail: kontakt@sprawnynajem.pl albo pisemnie na adres: 86-170 Nowe, Matawy 59.

3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi
otrzymang pfatno$¢ niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Uzytkownik przy zakupie, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci.

6. Jezeli Uzytkownik zazgda rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od umowy, a nastepnie skorzysta z prawa odstgpienia przed petnym



wykonaniem ustugi, Ustugodawca moze obcigzy¢ Uzytkownika kwotg proporcjonalng do zakresu
Swiadczenia spetnionego do chwili odstgpienia od umowy, o ile przepisy prawa na to pozwalaja.

7. Informacja o ewentualnej utracie prawa odstgpienia od umowy lub o rozpoczeciu $wiadczenia
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia powinna zosta¢ przekazana Uzytkownikowi
najpdzniej przed dokonaniem zakupu, w szczegdlnosci w procesie sktadania zamowienia.

§ 10. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczgce Serwisu Ilub ustug mozna skiada¢ na adres e-mail:
kontakt@sprawnynajem.pl albo pisemnie na adres: 86-170 Nowe, Matawy 59.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika, opis
problemu oraz zagdanie zwigzane z reklamacja.

3. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania, chyba ze przepisy szczegodlne stanowig inacze;j.

§ 11. Licencja i prawa wtasnosci intelektualnej

1. Prawa do Serwisu, jego nazwy, uktadu, elementoéw graficznych, baz danych, oprogramowania
oraz innych elementéw stworzonych przez Ustugodawce przystugujg Ustugodawcy lub
podmiotom trzecim, z ktérych praw Ustugodawca korzysta na podstawie odpowiednich uméw lub
przepiséw prawa.

2. Uzytkownik, publikujgc w Serwisie jakiekolwiek tresci, w tym w szczegolnosci opisy, fotografie,
grafiki, materialy wizualne oraz inne elementy ogtoszenia, udziela Ustugodawcy niewytgcznej,
nieodptatnej, terytorialnie nieograniczonej licencji na korzystanie z tych tresci w zakresie
niezbednym do:

a) utrwalania i zwielokrotniania tresci dowolng technikg, w tym technikg cyfrowa,

b) przechowywania, opracowywania technicznego, kadrowania, dostosowywania rozdzielczosci
oraz formatowania tresci na potrzeby publikacji w Serwisie i materiatach promocyjnych,

c) publicznego udostepniania, wyswietlania i rozpowszechniania tresci w Serwisie oraz
w internecie,

d) promowania ogtoszen, Serwisu oraz dziatalnosci Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci
w mediach spotecznosciowych, reklamach internetowych, materiatach promocyjnych,
mailingach, prezentacjach handlowych oraz w ramach wspétpracy i partnerstw zwigzanych z
promocjg Serwisu.

3. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, zostaje udzielona na czas publikacji treSci w Serwisie oraz
na okres 12 miesiecy od dnia ich usuniecia z Serwisu, wytgcznie w celach zwigzanych
z funkcjonowaniem, promocjg i rozwojem Serwisu oraz promocjg ogtoszen publikowanych za
jego posrednictwem.

4. Uzytkownik oswiadcza, ze przystugujg mu odpowiednie prawa do tresci zamieszczanych
w Serwisie, w zakresie pozwalajgcym na ich publikacje oraz udzielenie licencji, o ktérej mowa
w niniejszym paragrafie, a takze ze tresci te nie naruszajg praw oséb trzecich.

5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci zamieszczane w Serwisie, w tym za ich
zgodnosc¢ z prawem, stanem faktycznym oraz za posiadanie praw do ich wykorzystania.

6. Ustugodawca nie nabywa wiasnosci tresci publikowanych przez Uzytkownika, z zastrzezeniem
zakresu licencji okreslonego w niniejszym paragrafie.
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§ 12. Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca nie jest strong umow najmu zawieranych pomiedzy uzytkownikami Serwisu, o ile
wyraznie nie wskazano inaczej w odrebnej ustudze.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania uzytkownikéw, tres¢ ich ogtoszen ani
za skutki podania przez nich nieprawdziwych informacji, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Nic w Regulaminie nie wylgcza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z przepiséw
prawa.

§ 13. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta

1. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z Konta, wysytajgc zgdanie jego usuniecia
na adres e-mail kontakt@sprawnynajem.pl albo korzystajgc z odpowiedniej funkcji w Koncie -
jezeli zostata wdrozona.

2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z waznych przyczyn,
w szczegoélnosci w przypadku naruszenia Regulaminu, prawa lub bezpieczenstwa Serwisu,
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, chyba ze konieczne jest natychmiastowe
dziatanie.

§ 14. Dane osobowe
Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze ulega¢ zmianom z waznych przyczyn, takich jak zmiana prawa, zmiana
funkcjonalnosci Serwisu, zmiana modelu biznesowego lub konieczno$¢ doprecyzowania
postanowien.

2. Do umow zawieranych z Konsumentami stosuje sie prawo polskie z uwzglednieniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych konsumenta.

3. Spory z uzytkownikami niebedgcymi konsumentami beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby Ustugodawcy, o ile prawo dopuszcza takie postanowienie.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.06.2026.



